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البلاغات مقدمي وحماية       
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 مقدمة:

توجب  يبببببببربءيببببببب  ن جلمخمل مت )و شا مإليبءإفبءل بند،بببببببء   إر بء  رلبء   ب    

"يببرءيبب  مت )و شا مإليءإفءل نةلءد  ي  يب مإت)(ءل"ي بند،ببء   إر ء  رلء 

     "مإجل ر "ي شلى أشضبببببءخ يجلا متوم م نمإلابببببذن  مإظففر   نيو فب  

أثفءخ مإ لل  نيظطوشب مإجل ر  ملاإظزمم  ل ءدرل شءإر  يا ملأخ)ق مإ،بييبر   

نيلء يب  نمجتءت   نيابذنإرءت  و نتضبلا   ل مإابرءيب  أ  دظ  مت )و  ب  

نقت يتكل شا أ  ييءإف  أن خطل ج   أن يبوخ تيبلم يمظلل ق  تظ لل إ   

مإجل ر  أن أصمءب مإليلم  أن مإلاظفر دا ني ءإج  ذإك  ،كل يفءي و  

مإي ق نمإفزم    كلء دج  شلى كء   يا د لل إيءإح مإجل ر  يلمشءم قومش   

أثفءخ أومخ ياذنإرءت   نملاإظزمم  كء   مإ ومنرا نمإلومئح مإل لو    ءو ت  م 

  ل مإابببببرءيببببب   إى ت،بببببجرا كل يا د لل إيبببببءإح مإجل ر  إ  )و شا أد   

ييببء ل أن ييببءإفببءل ن لببىنظ    إى أ  مإ رببءم   بب م ملأيل لايا ني تو  نلا 

 دفطو  شلى أ  ياذنإر و

 

 النطاق:

تطتق   ل مإابببببرءيببببب  شلى جلرا يا د لل إيبببببءإح مإجل ر  يبببببومخ كءنوم  

أشضببببببببءخ يجلا  وم م أن يابببببببذنإرا تففربب درا أن يو فرا أن يظطوشرا أن  

يابببظ،بببء دا  يبببلم مإفصل شا يفءصبببت    ب مإجل ر   ن  ن  أ  ميبببظ فءخو 

ندلكا أدضبببء لأ  يا أصبببمءب مإليبببلم  يا يابببظفر دا نيءنمرا نيظتلشرا  

 شا أد  ييء ل أن ييءإفءلو ن(رل   مت )و

 

 المخالفات:

ت،بببببببلبل مإللبء يبببببببءل مإيبء ئب  أ  ييبءإفبءل جفبءئرب  أن يبءإرب  أن متخ)   بى  

أن ت،بلد ر  أن يظطلتءل تفصرلر  ومخلر  أن تلك مإظب ت،بكل    مإظزميءل قءنونر 

 خطلمً شلى مإيم  أن مإا)ي  أن مإترئ و

نت،ببلل مإليءإفءل مإظب دظوج  مت )و شف ء  شلى يببترل مإل ء  لا مإميببل  يء  

 دلب:

مإاببببلور (رل مإ ءنونب ب لء  ب ذإك مإلأببببوم أن مإفاببببءوي أن يببببوخ   •

 مإظيلمو

يببببوخ مإظيببببلم مإلءإب ب لء  ب ذإك موشءخ مإفف ءل مإكءذ     يببببءخم   •

ميبببظي مم ملأأبببرءخ مإ رل   شللرءل (ابببرل ملأيوم  أن وش  إج ءل  

 ي،تو  يو

ش م مت يبء  شا ةءلال ت ء ل مإليبءإح بي ل ميبظي مم أبي    •

يفيببببت   ب مإجل ر  إظ زدز ييببببءإم  مإيءصبببب  أن ييببببءإح م خلدا  

  وق ييلم  مإجل ر يو
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 يكببءنربب  ملاةظرببء  ب لببء  ب ذإببك  ءببببببببءشبب    خفببءخ أن  ت)م مإوثببءئق   •

 مإليلر يو

دمظلبببل   • مإظب  أن  م تكبببء  بببء   دظ   مإظب  أن  مإللتكتببب    مإجفبببءئرببب   مإجلمئ  

 م تكء  ء أدء كء  نوش ءو

شب م ملاإظزمم  بءإابببببببربءيببببببببءل نأنصلب  نقومشب  مإلقبء ب  مإب مخلرب  أن   •

 تطتر  ء  يو م (رل صمرم و

مإميبببببببو  شلى يفبء ا أن يكبء بحل (رل يابببببببظم ب  يا ج ب  خبء جرب    •

 إلفح تلك مإج   ي ءيل  تفضرلر  (رل يتل مو

 مت يء  شا ي لويءل يلد   طلد   (رل قءنونر و •

 مإظ)ش   ءإترءنءل مإلمءيتر  •

 ت  د  صم  مإلو فرا ني)يظ   •

 منظ ءر قومش  مإالور مإل فب نمإالور (رل ملأخ)قب •

 يوخ ميظي مم مإي)ةرءل أن مإالطءل مإ ءنونر  •

يذميلم مإيببببلت نمإظاببببظل  رلء دظ لق  ى  يا مإلاببببءئل مإل كو م   •

 أش)ل

 

 الضمانات:

ت  م   ل مإابببرءيببب   إى  تءة  مإفلصببب  إكل يا د لل إيبببءإح مإجل ر   

إ  )و شا مإليبءإفبءل نءبببببببلبء  شب م ت لءببببببب   إ)نظ بءم أن متدب مخ نظرجب  

إ إكو نتضبببلا مإابببرءيببب  ش م ت لل ي  م مإت)و إيطل    م  ن رفظ   

أن يفيبببببببتب  أن يكبءنظب  ملاجظلبءشرب   ب مإجل رب  نلأ  أبببببببكبل يا أأبببببببكبء   

ربءيب   بءت )و شا أدب  ييبءإفب و أبببببببلدطب  أ  دظ  مت )و شا  مإ  بءب نظرجب  ق

مإليءإف   مابا نر  نأ  تظو ل إ   ي  م مإت)و ي طرءل مأبظتءل صبءوق   

 ني  وإ   نلا د    ذم متضح     ذإك  ىن  ييطئو

يا أجل ةلءد  مإليببلم  مإ،ببييببر  إللتل         ل مإاببرءيبب  تضببلا  

شب م مإك،بببببببة شا  ودب  ي ب م مإت)و شفب  شب م  (تظب   ب ذإبك  يبء إ  دف  

مإ ءنو  شلى خ)م ذإكو نيبرظ      كل ج   يلكا نيفءيب  إللمء ص   

شلى كظلببء  نيبببببببلدبب   ودبب  ي بب م مإت)و شا أ  ييببءإفبب و نإكا  ب ةببءلال  

ظ ءيل يا أ   )و أ  دظ  مإك،ببببة شا  ود  ي  م مإت)و   ي رف   دظوج  إل

نيف ء شلى يببترل مإل ء  ءببلن م ك،ببة مإ ود  أيءم أ  يمكل  ييظيبب و  

كب إبك دظوجب  شلى ي ب م مإت)و مإلمبء صب  شلى يبببببببلدب  مإت)و مإل ب م يا  

  قتل  نش م ك،ف  لأ  يو ة أن أي  لاخلو

ندظوج  شلر  أدضء ش م  جلمخ أد  تم ر ءل  ففا  ةو  مإت)وو كلء تضلا  

مإابببرءيببب  ش م  د مخ ي  م مإت)و  ابببت  مت )و شا مإليءإفءل ن ق   ل  

  مإارءي و
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 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:

دفضبل مت )و شا مإليءإف   يبو م يتكلم ةظى داب ل متيءذ متجلمخ   •

 مإلفءي   ب ةرف و

شلى مإل(  يا أنب  لا دطلب  يا ي ب م مإت)و  ثتبءل صبببببببمب  مإت)و   لا  •

 أن  دج  أ  دكو  قءو مً شلى  ثتءل أن  ق م مإت)و  ماا نر و

  دظ  ت  د  مإت)و خطرء بن ق مإفلوذج مإلل قي شا  لدق •

مإ فوم  مإتلدب  : مإلدبءل ةب مإومةب   أبببببببء أ تلكب  ا أةلب  مإاببببببب دل    مإليز  

 info@istedama.org.saأن مإتلد  متإكظلننب:   12444مإتلد   

 

 معالجة البلاغ:

د ظل  متجلمخ مإلظي   ييوص مت )و شا أ  ييءإف  ن ق   ل مإارءي   

شلى  تر   مإليءإف  ذمت ءو  ذ ق  دظطل  ذإك  جلمخ يلمج   (رل  يببببببلر   

  أن ت قرق ومخلب أن تم رق  يلبو

  ندظ  متتءأ مإيطومل مإظءإر   ب ي ءإج  أ   )و:

 ب ةء  ت،بببكرل    ت وم مإلجف  مإليظيببب د وم مإلو ة مإلابببذن  من    •

شفببب  ميبببببببظ)م مإت)(بببءل  بببء )أ  ئرا يجلا متوم م نمإلببب دل    إجفببب   

مإظففر   إلجل ر  ب ذم إ  دكا مإت)و يوج ء ءببب  ملأخرل بشلى يضبببلو   

 مإت)و خ)  أيتوأ يا ميظ)م مإت)وو

دظ   جلمخ يلمج   أنإر  إظم د  يء  ذم كء  دظوج   جلمخ تم رق نمإ،بكل   •

مإب   دجب  أ  دظيب لو ندلكا ةبل   ب مإت)(بءل  ب ن  مإمبءجب  تجلمخ 

 تم رقو

أدءم   أبببب ء  ميببببظ)م مإت)و ن ق   ءتة    10دظ  تزند  ي  م مإت)و خ)    •

 وي0114532596إلظومصل  ق  ب 

 ذم تترا أ  مإت)و (رل يتل    لا دظ   جلمخ أ  تم رق  ءبء بو ندكو    م   •

مإ لم  ن بءئربء ن(رل قبء بل تشبءوم مإفصل يبء إ  دظ  ت ب د   ثتبءتبءل  ءبببببببء رب   

  ييوص مإت)وو

 ذم تترا أ  مإت)و دابببظف  مإى ي طرءل ي  وإ  نيتل م  دظ   ةءإ  مإت)و   •

  إى مإلجف  مإليظي  إلظم رق  ب مإت)و ن ص م  مإظوصر  مإلفءيت و

دجب  شلى مإلجفب  مإليظيببببببب  ملانظ بءخ يا مإظم رق  ب مإت)و ن صببببببب م   •

 مإظوصر  خ)  ش،لم أدءم شلل يا تء دخ  ةءإ  مإت)وو

 تل ا متوم م توصرءت ء  إى  ئرا مإلجلا إلليءوق  نملاشظلءوو •

دظ  تمب دب  متجلمخمل مإظبىودترب  مإلظلتتب  شلى مإليبءإفب  ن ق يبببببببربءيببببببب   •

 لائم  جل ر  ملايظ مي  مإيضلمخ نقءنو  مإ لل مإاء   مإلف و و
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يظى كبء  ذإبك يلكفبء  تزندب  ي ب م مإت)و  ل طربءل شا أ  تم رق دظ   •

 جلمؤلو نيا ذإببك  لا دجوإ  ش)م ي بب م مإت)و  ببى   جلمخمل تببىودتربب  أن  

(رل ببء يلببء قبب  دظلتبب  شلربب   خ)  مإجل ربب   ببءإظزميببءل مإابببببببلدبب  تجببءل  

 أي  لاخلو

تلظزم مإجل ربب   ببءإظ ببءيببل يا مت )و شا أ  ييببءإفبب   طلد بب  شببءوإبب    •

نيفءيت   نإكف ء لا تضلا أ  تفاج   لد   ي ءإج  مإت)و يا  (تءل  

 ي  م مإت)وو
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

 

ي لويببءل ي بب م مإت)و بدلكا شبب م ت تئبب   بب م مإجزخ  ذم إ  دل(بب  ي بب م 

  مإت)و  ك،ة  ودظ ي
 ملاي 

 
 

 
 مإ ن  مإو رفب

 
 

 
  متوم م

 
 

 
  ق  مإ ءتة

 
 

 
 مإتلد  متإكظلننب

 
 

 
 ي لويءل صف نق مإتلد 

 
 

  ي لويءل يلتك  مإليءإف 
 ملاي 

 
 

 
 مإ ن  مإو رفب

 
 

 
  متوم م

 
 

 
  ق  مإ ءتة

 
 

 
 مإتلد  متإكظلننب

 
 

ي لويءل مإ،ب وو ب   نج نمو ن ءتيكء     ءق ن ق   ءبء ر   ب ةءإ  نجوو  

  أك ل يا أء  ي
 ملاي 

 
 

 
 مإ ن  مإو رفب

 
 

 
  متوم م

 
 

 
  ق  مإ ءتة

 
 

 
 مإتلد  متإكظلننب

 
 

  مإظفءصرل
  تر   ننوأ مإليءإف 

 
 

 
 تء دخ م تكءب مإليءإف  نتء دخ مإ ل    ء

 
 

 

 يكء  ة نث مإليءإف 

 
 

 

  رءنءل أن ياظف مل ت تت م تكءب مإليءإف 

 
 

 

 أيلءخ أأيءص لاخلدا مأظلكوم  ب م تكءب مإليءإف 

 
 

 

 أد  ي لويءل أن تفءصرل أخل 

 
 

 

  مإظوقرا: تء دخ ت  د  مإت)و:
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 أعضاء مجلس الإدارة: السياسة من اعتماد 

 

 مإظوقرا   مإيف    ملاي  م

  متوم م يجلا  ئرا شت  مإ زدز مإفء ا ا يمل   ١

  نءئ   ئرا يجلا متوم م شت  الله  ا يلر  ا نإر   ٢

  مإل،لم مإلءإب  صءإح  ا يمل  شت  مإ زدز مإفء ا  ٣

  متوم م يجلا شضو    (ءن   ا شت  الله مإغءن  ٤

  متوم م يجلا شضو ي   مإم تءنب ا نءصل  ٥

 


