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 :مقدمة

تتمثل  ذل ا سياللللللليل الللللللي  تلجيع سيواللي  يد سيممويلي  سيمالللللللت يل  د  د  

خل  ل ت،ل ذ   يلا  مل   ل ل  سيكلا ا يلا س كمس ذ  مل  اق ستت ل ليل    سيولا    

ذي سيتي تشلل  اال و   رل ل سيكلا ا  سي ست    اي سيتو     يد سيممويي  

تل ذل ع ى   تكل  لج  تمل  ل  سيكلا ا    سيممويلي تالللللللو  سيمالللللللت يل  دذ  مل   

 . كم لاي ا سئ،    و يمي سيتلاريم اي،   م   ل   حم  ي سيكلا ا

 :النطاق

تكل   ذل ا سياللللللليل الللللللي سيمالللللللل ييل   سيول  لي ى    ل الي سيول   يد   د ي،ع  

ىال   تو ل  ي  ع سيمموييذ   الللتثل   د  يا  د ترللل ل ي،ع الللي اللل   

 .خ صي  الاً  يلأنجمي

 :البيان
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حالب سيمالتط عذ  سالتلا  ل سالت ال لا  ع ت ايم ستت  ي سيمل ال ي  

  سيم  ى ي،   مو   ي  ليلاي ا يمي صكيكي.

حل ل سالللللللتلا ل ل  ول   لي  ملب سالللللللتا ،ل   ل   لي  ع ت   ل ا  مول  يم  .2
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لل لللل   ل لللل  لع   .3 سيل ليلللل نلللل    سيلملول ل  لللل    تلمليلع  س لتلملللل ل  سيلتللللأ لللل   لد 

 سيمات ي .
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   مد سيكلا ا.

 استقبال الشكوى والخلافات من المستفيدين وتسويتها: .5

تالللللل،ي  ىم يي ت  يو سيشللللللل   ى م سيمس   سيم  شللللللم اي سيم لع    .1

 سلإيلتم ني  سي   س  امىي  و يمت،  ىد كم   يملي سيمت  وي.



 
3 

تلا  ع سي ىع سي لي يك  ستشللل ت   ساللتلا  ل ستاللت الل لس  ايم   .2

   خص سيت سص   يد سيممويي  سيمات ي .

سيالوي سيكثيج يك  سيخاا    ستشلل ت     ً  ايم    لمد صل  ء   .3

  ساتممسل سيوالي  يد سيممويي  سيمات ي .

 

 

  بناء العلاقة مع المستفيدين وضمان استمراريتها: .6

 سيمك اجي ى   حلا ا سيم ليي سي لم ي ي مات ي  د. .1

سيمك اجي ى   خرل صليي سيمالت ي  د  ح ي  ي ن ت،ع  م    لمد   .2

 سيك  ظ ى   ام ي سيمو       سيماتل س .

 تأ  ي   ي،ع  د حلا ا   ست    ىل  ساتكلا ل، . .3

سيتلايي   ستيت سم   يمو  يم  سيالللي اللل   سيملجمي يميث ا اخالي     .4

 سيم،لي  سيا  ك.

 تزويد وتمكين المستفيد بالمعلومات الواجبة له: .7

تك    ضلللل    سترلللل ل  ع سيماللللت ي  د حاللللب ا  ت،ع  حاللللب    .1
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 :المسؤوليات

تط   ذ ا سياللللي اللللي ضللللمد انشللللطي سيممويي  ى   تميع سيو   يد سي  د  

سيمتو لالللي   س نجمللللي  ستكاع ى    سيممويللللي  إ سلع  سشلللللللمس   تكللللت   وم  ق 

 وم ،ع  ى   ذ ا سياللللي اللللي  سلإيم م  ،   سيت ليع ى ي، ذ  ستيت سم  م   ل   

  اي،لل   د احللل م ىللل  ا سء  ست لل ت،ع   الللللللل ييلل ت،ع سي  ي يللي.  ى   إ سلع

سيم سل  سي شللللللم ي نشللللللم سي ىي  ثلا اي      ظ سيالللللل  ك سي  ي ي  سخالي    

 .سي  ي ي  ت     تميع سلإ سلس   س لا م  لاخي  ل، 

 

 

 

 

 

 اعتماد السياسة  من أعضاء مجلس الإدارة:

 

 سيت ليع  سير ي  ستاع م

ى   سيو    سيل اع د  كم   ١ سلإ سلع  م س لئيس    

ى   الله  د ا يع د  يي   ٢   ن ئب لئيس  م س سلإ سلع 

  سيمشم  سيم يي  ص يف  د  كم  ى   سيو    سيل اع  ٣

سلإ سلع  م س ى   غ نع  د ى   الله سي  نع  ٤   

او  سيكلا  ني د ن صم  ٥ سلإ سلع  م س ى      

 


